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Kommunikation Kommunikationstraining

Manches kann schief gehen, wenn wir miteinander reden. Gegliickte Kommunikation
hangt nicht nur vom ,guten Willen“ ab. Sie hangt auch von der Fahigkeit ab, die seelischen
Vorgange und die zwischenmenschlichen Verwicklungen zu durchschauen, wenn zwei
Menschen aufeinander treffen.

Die Lehre der zwischenmenschlichen Kommunikation hat etwas anzubieten,
damit wir personlich und sachlich besser miteinander klar kommen wollen:

»Was ich nicht frage, wird auch nicht geantwortet"
-Was ich nicht sage, wird auch nicht getan”

Mit dem Kommunikationstraining wird erlernt, die Reaktionen der Mitmenschen besser zu
interpretieren und andere besser zu verstehen. Aufreibende Missverstandnisse sollen
zuklnftig vermieden werden, damit Zeit und Kraft fir die wirklich wichtigen Dinge genutzt
werden kann.

Zielgruppe: Gestaltung des Seminars:

Mitarbeiter und Fuhrungskréfte, die ihr = Vortrag
Kommunikationsverhalten auf den Prifstand stellen und ggf.

verbessern mochten = Rollenspiele mit

Feedback
= Kommunikationsiibungen

= Teamarbeit

Inhalte: Trainer:
= Die Anatomie einer Nachricht Holger Méhwald,
L . . . Unternehmensberater

= Die vier Seiten einer Nachricht
= Die vier Ohren des Empfangers
= Das Feedback au eine Nachricht
= Das gemeinsame Spiel von Sender und Empfanger Dauer:

(Interaktion) 2 Seminartage

U

Ausgewahlte Probleme der zwischenmenschlichen
Kommunikation

= Kommunikationsregeln

mohwald unternehmensberatung - Neidenburger Weg 1 - 37083 Gottingen - Mobil 0172 5664803
kontakt@moehwald-unternehmensberatung.de - www.moehwald-unternehmensberatung.de




